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Agence nationale

Actualités des services a la personne
N° 17 - Novembre 2007

- Agenda

ler salon départemental de la professionnalisation des SAP
8 novembre Les Mureaux

Les différentes conférences de cette premiére initiative ont principalement abordé la création
d’entreprise, la professionnalisation des salariés, la santé et la sécurité au travail, la démarche
qualité (Anne-Marie Besse de L'IDAP étant intervenue sur ce dernier sujet).

L’AFPA recoit le Centre de Ressources IDSAP le 29 novembre 2007 a
Corte

Les stagiaires de la formation Assistante De Vie aux Familles (ADVF) ont évalué a mi-
parcours leurs connaissances avec le Cédérom « Confirmer ses connaissances ».
Les stagiaires et leur formatrice ont pu constater la réelle utilité de cet outil interactif
dans leur parcours et apprécier en fin de séance les acquis de la formation suivie.
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L’ldap était présent au Salon des Services a la Personne
CNIT 29-30 novembre - ler décembre

Pour accompagner les créateurs d’entreprise du secteur, 'IDAP s’est associé au Réseau des
Boutiques de Gestion. Pendant toute la durée du salon, 'IDAP et le RBG ont ainsi renseigné
de nombreuses personnes (environ 2000 contacts). L’affluence sur le stand a une nouvelle
fois témoigné du dynamisme du secteur.

Séminaire des Services a la Personne - Haute Corse - 4 décembre

A l'initiative de la DDTEFP de Haute Corse, ce séminaire avait pour objectif de présenter le
maillage territorial des services agréés sur le département, d’'informer tous les partenaires de
la mise en ceuvre du CESU et de permettre échanges et débats sur les besoins en main
d’ceuvre et en qualification au sein des associations et des entreprises.

Cet évenement s’inscrit dans le cadre d’un partenariat IDAP/ID qui a permis I'ouverture en
Corse de 2 centres ressources dédiés aux SAP (« ID-SAP »).

Les services aux publics : le réle des intercommunalités pour impulser, mettre en
ceuvre ou coordonner une offre de services de qualité - 6 décembre Paris

A Tlinitiative de Mairie Conseils, pour la 4éme année consécutive, cette initiative a réuni
environ 120 personnes (€lus, techniciens territoriaux...)
Anne-Marie Besse de I'IDAP est intervenue en pléniére.

Colloque : les services a la personne au cceur des territoires
18-19 décembre - Paris — Maison de la Chimie

A Tinitiative de 'ANSP : état des lieux et enjeux du développement des SAP dans les
territoires
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/UserFiles/File/Actualites/2007 11 14 pgcollok S46.pdf

- Actualité

Champion s’est lancé dans la téléassistance pour personnes dépendantes

Un nouveau service réalisé en partenariat avec la société Ifebo
http://www.ifebo.com/tele-assistance/

Monoprix, via son enseigne en ligne Télemarket propose également un bouquet
de services a la personne

Un nouveau service réalisé en partenariat avec la société Télémarket.fr
http://www.telemarket.fr/dynvé/galerieMarchande.shtml
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« Partenariat

Le réseau des Boutiques de Gestion...

... pourstit la spécialisation de ses conseillers. 5 séminaires décentralisés dédiés aux SAP
ont eu lieu a Paris, Marseille, Dijon, Avignon, Nantes. L’objectif de ces séminaires est
I'apprentissage de I'utilisation de la « mallette SAP ». Cet outil co-produit par les conseillers
des BG et 'IDAP est disponible sur l'intranet des BG : c’est la « Bible » des conseillers dans
leur accompagnement des porteurs de projet SAP.

« Revue de Presse

Le boom des services a la Personne 30/11/2007
Le Figaro Eric de La Chesnais

http://www.l efigaro.fr/patrimoine/2007/11/30/05001-20071130A RTFI G00293-un-
secteur-en-pl ein-boom-economique-.php

- Etudes

Nouvelle vague de I’étude SOFRES Dépendance des personnes agées.
Enquéte sur les attentes des Francais vis-a-vis de la dépendance des personnes agées (32
pages) Etude réalisée par téléphone pour La Banque Postale Prévoyance et La Tribune
http://www.tns-sofres.com/etudes/finance/22 | |07_baroprevoyance.pdf

- [uridigue et législatif

Champ d’application d’une future Convention collective nationale

L'avis relatif a I'éventuelle extension de l'accord définissant le secteur des services a la
personne conclu le 12/10/2007, est publié au JO du 15/11/2007. Signé par les partenaires
sociaux, sauf la CGT, cet accord définit le champ d’une future Convention Collective
Nationale des entreprises a but lucratif (2 I'exclusion des associations). Les entreprises
relevant de maniére obligatoire d’'une autre convention n’entreront pas dans le champ
d’application de la future CCN.

Suppression des exonérations sur les charges patronales : suite.

L’Assemblée nationale avait adopté en premiere lecture le 19-11-2007 dernier I'article 55 du
P P

projet de Loi de Finances 2008 concernant la suppression des exonérations de cotisations

patronales de sécurité sociale pour 'ensemble des prestataires des SAP.
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Le 5 décembre dernier le Sénat a voté la suppression de cet article.
http://www.hemicycle.info/?p=949

- Emplo

Un nouveau portail sur les métiers du social et de la santé :
www.métiers.santesolidarites.gouv.fr

- CESU

Le conseil général des Hautes Pyrénées adopte le Césu préfinancé

Depuis le ler octobre 2007, le Conseil général des Hautes-Pyrénées verse I'allocation
personnalisée d’autonomie (APA) sous forme de CESU préfinancés aux bénéficiaires qui ont
choisi de recourir a des prestataires de services a domicile.
http://www.cg65.fr/front.aspx?Publild=866

Les entreprises

Quelques 42000 entreprises proposaient fin octobre des chéques emploi-services universel
(Cesu préfinanceés) a leurs salariés, pour leur permettre de s’offrir des services a la personne.
Source : ANSP

- DPetite enfance

Accueil collectif et en creches familiales des enfants de moins de 6 ans : en 2006,
le «multi-accueil» se développe au détriment du mono-accueil.

Fin 2006, pres de 10.000 établissements d'accueil collectif et services d'accueil familial offrent
en France métropolitaine prés de 328.000 places pour les enfants de moins de 6 ans, soit
9.000 places de plus qu'en 2005. Source : étude n® 608 novembre 2007 de la DREES.
http://www.sante.gouv.fr/drees/etude-resultat/er-pdf/er608.pdf

- Particuliers employenrs

La Fédération des particuliers employeurs (FEPEM) dénonce la publication d’'un décret
restreignant leur droit aux élections prud’homales. Selon ce décret, paru au JO le 31/10, les
particuliers employeurs actifs et/ou employant moins de trois salariés ne pourront plus voter
ou se faire élire au sein du collége employeur des prud’hommes.
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