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� Actualités 
 

 

� 06 septembre 2007 / La campagne nationale de l’ANSP :  
 « un problème ? Pas de problème » 

 
 Dossier de presse :  

[http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/3211/Pdf/DP_20070906.pdf] 
  

Communiqué de presse : 
[http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/3211/Pdf/communique_presse.pdf] 

 
Campagne publicitaire : 
[http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/3211/index.php] 

 
� Revue de Presse 

 
 

� « Service à la personne. 3.433 emplois l’an dernier », Le Télégramme, Brest,  
13 septembre 2007, p .8 

 
Dans le département, les réseaux d’associations de service à la personne représentaient 

3.433 emplois en équivalent temps plein l’an dernier, pour un chiffre d’affaires de 96,6 M€. 
 

[http://www.letelegramme.com/pdf_import/FIN1.pdf] 
 
 

� « Services à la personne : le plan Borloo n'a pas changé les pratiques », MAMOU Yves,  
Le Monde, 10 septembre 2007 

 
[http://www.lemonde.fr/web/article/0,1-0@2-3234,36-953347@51-953450,0.html] 
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Christine Lagarde, ministre de l'économie, l'a confirmé vendredi 7 septembre, le marché des 
services à la personne restructuré en 2005, vogue vers le succès : 12,3 milliards d'euros de 
chiffre d'affaires en 2006 ; une croissance de 12 % ; 160 000 emplois créés (40 000 
équivalents temps pleins)... 

 
 
 
 
� « Les services à la personne en voie de professionnalisation », Les Echos, 07 septembre 

2007 
 

Lancé par Jean-Louis Borloo en 2005 a été défendu hier avec conviction par son successeur à 

Bercy. Selon Christine Lagarde, le plan de développement des services à la personne 

constitue un « véritable succès », à la fois producteur d'emplois et de services, et qui 

contribue à la professionnalisation des acteurs. La réforme a créé l'équivalent de 55.000 

emplois à temps plein depuis sa mise en œuvre, soit 116.000 emplois nets. Sur 2006, cela 

représente le cinquième des créations d'emplois. Surtout, les salariés du secteur ont vu leur 

temps de travail passer, depuis la mise en œuvre du plan Borloo, de 13 heures à 20 heures 

par semaine en moyenne. Leurs conditions de travail pourraient être encore améliorées 

grâce à la négociation, « en cours » selon Bercy, d'une nouvelle convention collective. 
 

[http://www.lesechos.fr/info/france/4619374.htm?xtor=RSS-2056] 
 

 
� « La FNAC confirme ses ambitions dans les services à la personne », ARMAND Johann, 

Distributique, 07 septembre 2007 
 

La Fnac estime pouvoir approcher les 100 M€ de facturations annuelles dans le domaine des 
services à la personne à l'horizon 2011-2012. 
 
[http://www.distributique.com/actualites/lire-la-fnac-confirme-ses-ambitions-dans-les-services-
a-la-personne-8417.html] 
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